
Как подтвердить страховой стаж, если утеряны документы 

Что делать, если в архив не поступили данные лицевого счета, 
отсутствуют по неизвестным причинам? 

На вопрос отвечает Ирина Колесова, заместитель начальника Управления – 

начальник отдела НПВП и ОППЗЛ Управления ПФР по Красноармейскому району. 

Периоды трудовой деятельности подтверждаются на основании сведений 

индивидуального (персонифицированного) учета. Если в них содержатся неполные 

сведения или отсутствует информация об отдельных периодах работы, трудовая 

деятельность может быть подтверждена документами, которые должны выдать 

работодатели или соответствующие государственные (муниципальные) органы в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации. 

Основным документом, подтверждающим периоды работы по трудовому договору, 

является трудовая книжка установленного образца. При ее отсутствии, а также если в ней 

содержатся неправильные и неточные сведения либо отсутствуют записи об отдельных 

периодах работы, в качестве подтверждения трудовой деятельности принимаются другие 

документы: письменные трудовые договоры, оформленные в соответствии с трудовым 

законодательством, действовавшим на день возникновения соответствующих 

правоотношений; трудовые книжки колхозников; справки, выдаваемые работодателями 

или соответствующими государственными (муниципальными) органами; выписки из 

приказов, лицевые счета и ведомости на выдачу зарплаты. 

Если документы, подтверждающие работу, утрачены в связи со стихийным 

действием или по другим причинам не по вине работника (небрежное хранение, 

умышленное уничтожение и пр.), на помощь можно призвать двух свидетелей. Это могут 

быть люди, знающие вас по совместной работе у одного работодателя и располагающие 

документами о своей работе за время, в отношении которого они подтверждают периоды 

вашей трудовой деятельности. 


